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Neue Richélinien. Der Konsumentenschutz bei Vertréigen iiber digitale Leistungen und tiber den Warenkauf wird

VON BENEDIKT KOMMENDA - -

Wien, Besitzer von Handys der 'lMar-
ke Huawei sind in einer misslichen

Lage. US-Prisident Donald Trump .
hat einen Bann iiber chinesische

Unternehmen ausgesprochen: und
verbietet US-Firmen ab 19, August,

mit ihnen zu kooperieien. Wasweit .
entfernt klingt, kann rasch jzum -
Problem in der Hosen- oder Hand- .
tasche werden: Scbald Google -
namlich keine Sicherheitsupdates-
" fiir die Androidhandys von Huawe1

mehr ausliefert.
In diesér Situation wiire’ eine
nete Richtlinie der EU hilfréich.

Sie wire es, weil sie und eine zwei- -

te Richilinie zwar vorige Wockie in
Kraft getreten sind, die Umsetzung
aber bis 1. Janner 2022 vorgesehen
ist. Die Stérkung der Rechte von
Verbrauchern ist aber auf Schiene,

Die beiden Rechisakte regein
Verbrauchervertriige .iiber digitale
Inhalte und Dienstleistungen (wie
Software, Videosireams, soziale

Netzwerke) und {iber den Waren-'

kauf neu. Auch bei diesem liegt det
Schwerpunlkt auf Waren mit digita-
len Elementen, wie Smartphones
oder vernetzten Autos. Aber auch

ein smarter Eiskasten im digitali- -

sierten Haushalt wird erfasst.

Wenn der Eiskasten mithort

oEs 'geht im Wesentlichen um
zwingende Verbraucherrechte fiu
den Fall, dass Waren oder digitale
Leistungen einen Mangel aufwei-
sen, also etwa nicht ordnungsge-
miR funktonieren oder auch nicht
hinreichend gegen Cyherattacken
gesichert sind”, erliutert Christiane
Wendehorst, Professotin flir Zivil-
recht an der Uni Wien. Als Beispie-
le nennt sie einen flimmernden Vi-
deostream oder eine Sicherheitslii-
cke im smarten Kiihischrank, die
das Belauschen von Gespriichen in
der Kiiche erméglicht.

Zwar konnten schon aus dem
geltenden Recht gewisse Ahspril-
che der Kunden abgeleitet werden;
bis es eine gesicherte Judikatur zu
digitalen Leistungen und vernetz-
ten Waren gibt, kdnnen aber noch

_viele Jahre vergehen.

Sicherhéitsupdates

»Eine groRe Neuerung besteht da-
rin, dass Verbraucher so lange Si-
cherheitsupdates und andere not-
wendige Aktualisierungen verlan-
gen konnen, wie es ihren ,verniinf-
tigen FHrwartungen’ entsprechen
wiirde”, sagt Brigitta Zochling-Jud,
ebenfalls Zivilrechtsprofessorin an

“der Uni Wien. Das kénne bei hoch-

preisigen und langlebigenn Waren
eine erhebliche Zeitspanne sein.

Handler haftet

,;Neu ist auch, dass der Hindler
selbst haftet, wenn die Ware zwar

bei der Lieferung in Ordnung wat,

aber spater infolge fehlender Up-
dates hicht mehr richtig funktio-
niert oder unsicher wird,” oder

“wenn ein Cloud-gestiitzter Dienst

spiter ausfillt, der fir den Betrieb
notwendig ist”, erginzt Wende-
horst. Zu denken wire an Steue-
rungsapps cder Navidienste.

Frist verlangert

Auch’ die Geltendmachung von
Gewithrlelstungsanspriichen wird

- Huawei ist unter den Marktfuﬁr_ern béi Handys; deren Funktiohsf'ahlgkelt konnfe aber uﬁfer einem US_-Boykott massiv feiden.

erleichtert. Es geht dabei um Min-
© ."gel, die schon bei der Ubergabe

vorhanden sind, Derzeit muss der
Ubernehmer in den ersten sechs
Monaten nicht beweisen, ‘dass die
Ware schon bei der Ubergabe
mangelhaft war; vielmehr trifft den
Verkdufer die Beweislast, dass der
Fehler erst nachtriglich aufgetre-
ten ist! Die Prist dafiir wird nun auf

" mindestens ein Jahr verlingert.

Bezahlen mit Daten

Eigens Riicksicht genommen wird

-auch auf einen Umstand, der vie-
" len noch nicht bewusst ist: Fiir

scheinbar kostenlose Dienste wie
Facebook zahlen die Nutzer zwar
nicht mit Geld, aber mit-der Preis-
gabe perstnlicher Daten. - Die

Richtlinie {iber digitale Leistungen -

stellt Klar, dass der Verbraucher
auch in dieser Situation Rechte
wegen Mingel geltend machen
kann, ganz so, als wirde es sich
um ein Geschift mit Geld handeln.

Die Richtlinien sind ,vollhar-
monisierend”, der - Gesetzgeber

. kann also grundsitzlich nicht da-

von abweichen. Die Einigung der

Mitgliedslénder wurde gleichwohl

mit einer Relhe von Offnungsklau-

-verbessert. So k('jnnén_l_(unden auch noch Jahre nach dem Kaj;f Sicherheitsupdates _Verlangen.

[ Reuters ]

seln erkauft. Brisant ist jene fiir die

Fristen: Osterreich kénnte - wohl
erst nach der Wahl im Herbst, aber
bis spétestens 1, Juli 2021 - auch
deutlich lingere Gewihrleistungs-
fristen vorsehen als die bisher gel-

tenden zwel Jahre ab Lieferung.’
Drabel wiren auch unterschiedli-

che Fristen je nach Arten von Leis-

tungen oder Mangel vorstellbar.
‘Auch das leidige Problem der

Obsoleszenz kiinnie der Gesetzge-

‘ber in Anggiff nehmen: Es ist ein

offenes Gehelmms, dass Produkte

hiufig so konstruiert sind, dass sie
bald nach Ende der Gewéhrleis-

tungsfrist- kaputtgehen und nicht .

mehr repariert werden kénnen. -

Hersteller in die Pflicht?

Wendehorst stellt auch zur Diskus-
sion, statt der Hindler oder neben
diesen die Hersteller verstirkt in
die Pflicht zu nehmen. In einigen
anderen EU-Staaten kinnen Ver-
braucher Anspriiche direkt gegen
die Erzeuger oder diejenigen-gel-

tend machen, die Waren in die EU
importert haben. ,Dass primér ds--

terreichische Héndler auch Jahre

nach dem Kauf noch fiir die Will-

kiir US-amerikanischer oder chi-

nesischer IT-Konzeme haften sol-

len, ist in der Tat schwer einzuse-
hen®, findet Wendehorst. Odet, am
Beispiel Huawei: Was konnte ein
Bsterreichischer Hindler dafiir,
dass es zwischen den USA und

‘Chlna kriselt?

Die beiden Rlchthmen wurden
in wesentlichen Teilen wéhrend
der Osterreichischen  Ratsprisi-

dentschaft im zweiten Halbjahr

2018 ausverhandelt und wurden

im Friihjahr verabschiedet. Chef- .
-verhandler Johannes Stabenthei-

ner vom Justizministerium sowie
Wendehorst und ihre Institutskol-

. legin Zdchling-Jud haben schon

am 12. Juni, dem Tag des Inkraft-
tretens der Richtlinien, die erste

_Tagung dariiber im deutschspra- .

chigen Raum veranstaltet.
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